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RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Nombre: CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS DEL LLANO -
SERFUNLLANOS

Direccion: AV 40 20 5 Camoa, VILLAVICENCIO, META.

Teléfono: 6653986 - 3153912398

OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS
Nombre: SONIA CELEITA CIFUENTES
Cargo: OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS
Correo para la atencion PDP: protecciondatosvillavicencio@losolivos.co

BASE DE DATOS SERVICIO AL CLIENTE

Finalidades
- Realizar gestion administrativa
- Gestion de estadisticas internas
- Gestion de afiliaciones
- Gestién de conocimiento de contrapartes
- Prestacion de servicios exequiales o de homenajes (Ofrecimiento de Productos y Servicios)
- Verificacién de datos y referencias
- Mantener, controlar y desarrollar la relacién comercial
- Encuestas de opinién, marketing, prospeccion y gestion comercial
- Fidelizacion de clientes
- Remision de informacién y comunicaciones comerciales a través de los medios registrados (correo electronico, teléfono o correo
fisico)
- Envio de comunicaciones

BASE DE DATOS CONVENIOS Y ALIANZAS

Finalidades
- Fidelizacién de clientes
- Gestion de estadisticas internas
- Envio de comunicaciones
- Gestién administrativa
- Gestién de clientes
- Gestién de cobros y pagos
- Encuestas de opinién
- Prospeccién comercial
- Publicidad propia
- Gestion de Afiliaciones
- Gestion de Conocimiento de Contrapartes
- Prestacién de Servicios Exequiales o de Homenajes (Ofrecimiento de Productos y Servicios)
- Verificacién de Datos y Referencias
- Mantener, controlar y desarrollar la relacién comercial
- Marketing
- Fidelizacién de clientes
- Fines histdricos, cientificos o estadisticos
- Venta a distancia
- Gestién econdmica y contable
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Nota: Este anexo forma parte integral de la Politica de Tratamiento de Datos Personales en todas sus
versiones fisicas y digitales, ya que implica el cumplimiento de exigencias legales.
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BASE DE DATOS CLIENTES PROSPECTO

Finalidades
- Marketing
- Prospeccion comercial
- Realizar gestion administrativa
- Gestion de estadisticas internas
- Gestion de afiliaciones
- Gestion de conocimiento de contrapartes
- Prestacion de servicios exequiales o de homenajes (Ofrecimiento de Productos y Servicios)
- Verificacién de datos y referencias
- Mantener, controlar y desarrollar la relacion comercial
- Encuestas de opinién
- Fidelizacién de clientes
- Envio de comunicaciones
- Publicidad propia

BASE DE DATOS ACTUALIZACIONES PAGINAS WEB

Finalidades
- Envio de comunicaciones
- Gestion administrativa
- Gestion de estadisticas internas
- Gestion de afiliaciones
- Gestién de conocimiento de contrapartes
- Prestacion de servicios exequiales o de homenajes (ofrecimiento de productos y servicios)
- Verificacién de datos y referencias
- Mantener, controlar y desarrollar la relacién comercial
- Fidelizacion de clientes
- Publicidad propia

BASE DE DATOS ASOCIADOS

Finalidades
- Gestion Administrativa
- Gestion de estadisticas internas
- Gestion de proveedores
- Gestion de empresas asociadas
- Gestion de afiliaciones
- Gestion de conocimiento de contrapartes
- Gestion de cobros y pagos
- Gestion economica y contable
- Gestion de facturacion
- Prestacion de servicios exequiales o de homenajes (ofrecimiento de productos y servicios)
- Verificacion de datos y referencias
- Mantener, controlar y desarrollar la relacién comercial
- Encuestas de opinién
- Marketing
- Prospeccion y gestion comercial
- Fidelizacion de clientes
- Envio de comunicaciones
- Publicidad propia
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BASE DE DATOS APRENDICES SENA

Finalidades
- Formacién de personal
- Gestién de ndmina
- Gestion de personal
- Prestaciones sociales
- Prevencion de riesgos laborales
- Promocion y gestion de empleo
- Envio de comunicaciones
- Concesidn y gestion de permisos, licencias y autorizaciones
- Fines histéricos, cientificos o estadisticos
- Gestion de sanciones, amonestaciones, llamados de atencion, exclusiones
- Procedimientos administrativos
- Reservas y emision de tiquetes de transporte
- Verificacién de datos y referencias
- Salud
- Registro de imagenes y exdmenes diagnésticos
- Gestion de eventos culturales, deportivos y artisticos
- Gestion de estadisticas internas
- Publicaciones

BASE DE DATOS CLIENTES

Finalidades
- Fidelizacién de clientes
- Gestion de estadisticas internas
- Envio de comunicaciones
- Gestion de cobros y pagos
- Marketing
- Encuestas de opinién
- Prospeccion comercial
- Publicidad propia
- Gestion administrativa
- Gestion de afiliaciones
- Gestion de conocimiento de contrapartes
- Prestacion de servicios exequiales o de homenajes (ofrecimiento de productos y servicios)
- Verificacion de datos y referencias
- Mantener, controlar y desarrollar la relacién comercial
- Fines histéricos, cientificos o estadisticos
- Gestion de clientes
- Venta a distancia
- Gestion econdmica y contable
- Publicaciones

BASE DE DATOS FALLECIDOS

Finalidades
- Fidelizacion de clientes
- Gestion de estadisticas internas
- Envio de comunicaciones
- Gestion administrativa
- Encuestas de opinién
- Prospeccion comercial
- Publicidad propia
- Gestion de afiliaciones
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- Gestién de conocimiento de contrapartes

- Prestacién de servicios de arrendamiento de cenizarios, prestacion de servicios de cremacion (ofrecimiento de productos y servicios)
- Verificacién de datos y referencias

- Mantener, controlar y desarrollar la relacion comercial

- Marketing

BASE DE DATOS CODEUDOR

Finalidades
- Fines histéricos, cientificos o estadisticos
- Gestién administrativa
- Gestion de clientes
- Gestion de cobros y pagos
- Verificacién de datos y referencias
- Encuestas de opinién
- Prospeccion comercial
- Venta a distancia
- Gestion econdmica y contable

BASE DE DATOS BENEFICIARIOS SEGUROS DE VIDA'Y PLAN EXEQUIAL

Finalidades
- Finalidades varias - Fines histéricos, cientificos o estadisticos
- Finalidades varias - Gestion de estadisticas internas
- Gestion Técnica y Administrativa — Envio de comunicaciones
- Fidelizacion de clientes
- Gestién de cobros y pagos
- Marketing
- Encuestas de opinién
- Prospeccion comercial
- Publicidad propia
- Gestion administrativa
- Gestion de afiliaciones
- Gestion de conocimiento de contrapartes
- Prestacion de servicios exequiales o de homenajes (ofrecimiento de productos y servicios)
- Verificacion de datos y referencias
- Mantener, controlar y desarrollar la relacién comercial
- Gestion de clientes
- Venta a distancia
- Gestion economica y contable
- Publicaciones

BASE DE DATOS TITULARES CLINICAS

Finalidades
- Gestion de estadisticas internas
- Gestion administrativa
- Verificacién de datos y referencias
- Mantener, controlar y desarrollar la relacién comercial
- Gestion de familiares o responsables de la persona fallecida
- Encuestas de opinién
- Gestién de cobros y pagos
- Gestién econdmica y contable
- Registro y trazabilidad de entrega de la persona fallecida
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BASE DE DATOS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, FELICITACIONES Y SUGERENCIAS

Finalidades
- Finalidades varias - Atencion al ciudadano/cliente (Gestion PQR)/Recepcion y gestion de requerimientos internos o externos sobre
productos o servicios
- Finalidades varias - Gestion de estadisticas internas
- Gestion administrativa
- Encuestas de opinién
- Envio de comunicaciones
- Verificacién de datos y referencias
- Gestion de afiliaciones
- Gestién de conocimiento de contrapartes
- Prestacion de servicios exequiales o de homenajes (ofrecimiento de productos y servicios)
- Mantener, controlar y desarrollar la relacién comercial
- Marketing
- Prospeccion comercial
- Fidelizacion de clientes
- Publicidad propia

BASE DE DATOS PROVEEDORES

Finalidades
- Gestion de Bienes y Servicios
- Gestion de cobros y pagos
- Gestion de facturacion
- Gestion de proveedores y contratistas
- Gestion econdmica y contable
- Fines histéricos, cientificos o estadisticos
- Gestion administrativa
- Gestion de clientes
- Encuestas de opinién
- Prospeccion comercial
- Venta a distancia

BASE DE DATOS VIDEOVIGILANCIA

Finalidades
- Seguridad

BASE DE DATOS EMPLEADOS HISTORICOS

Finalidades
- Recursos humanos - Gestion de personal

BASE DE DATOS EMPLEADOS ACTIVOS

Finalidades
- Formacién de personal
- Gestién de ndmina
- Gestion de personal
- Prestaciones sociales
- Prevencion de riesgos laborales
- Promocion y gestion de empleo
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- Concesidn y gestion de permisos, licencias y autorizaciones
- Fines histdricos, cientificos o estadisticos

- Gestion de sanciones, amonestaciones, llamados de atencién, exclusiones
- Procedimientos administrativos

- Reservas y emision de tiquetes de transporte

- Verificacién de datos y referencias

- Envio de comunicaciones

- Promocion y seleccién de personal

- Salud

- Registro de imagenes y examenes diagnosticos

- Gestién administrativa

- Gestion de actividades culturales

- Gestion de estadisticas internas

- Publicaciones

BASE DE DATOS PROCESOS DE SELECCION

Finalidades
- Promocion y seleccion de personal
- Gestion administrativa
- Gestion de personal
- Verificacién de datos y referencias
- Registro de imagenes y exdmenes diagndsticos
- Envio de comunicaciones

BASE DE DATOS PROVEEDORES HISTORICOS

Finalidades
- Histdricos de relaciones comerciales

Nota: Este anexo forma parte integral de la Politica de Tratamiento de Datos Personales en todas sus
versiones fisicas y digitales, ya que implica el cumplimiento de exigencias legales.
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ELABORACION Y APROBACION DEL DOCUMENTO

REVISION Y APROBACION DEL DOCUMENTO

Elaborado por: PROTECDATA | Aprobado por:
COLOMBIA Cargo

Fecha: 2025-07-10 Fecha:
HISTORICO DE DOCUMENTOS
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
2023-06-05 01 Actualizacion técnica y juridica del documento
20250740 02| sorzadons ara ol i de daosparsnas |
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